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#hotelberncaresforyou Schutzkonzept

Liebe Gaste

Die Verbreitung des Corona Virus beeinflusst das Zusammenleben der Menschen
auf der ganzen Welt und stellt uns alle vor grosse Herausforderungen. Sich vor
dem Virus gut schutzen und damit umgehen, wird unseren Alltag auch noch in
Zukunft begleiten.

Im Hotel Bern nehmen wir das Thema rund um die Sicherheit vor dem Virus und
der damit verbundenen Hygiene sehr ernst und haben dazu ein umfassendes
Schutzkonzept entwickelt, welches wir imm gesamten Betrieb taglich umsetzen
und leben. Unsere Gaste sollen sich bei uns nicht nur wohl fUhlen, sondern
erkennen, dass wir unser bestmaoglichstes tun, damit sie sich im Hotel Bern sicher
aufgehoben fuhlen!

Unter dem (Hashtag) #hotelberncaresforyou haben wir unser Konzept mit
vielen Massnahmen definiert, die SCHUTZ, SICHERHEIT UND VERANTWORTUNG
umfassen. Unsere Mitarbeitenden kimmern sich taglich um das Wohl und die
Gesundheit unserer Gaste und setzen sich daflur ein, dass wir alle weiterhin
gesund bleiben!
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Wir mochten uns ganz herzlich
bei all unseren treuen Gasten bedanken!
Bleiben Sie gesund.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Manuel Cornioley
Stellvertreterin: Diego Kalbermatten
(reception@hotelbern.ch)

v Alle Mitarbeitenden an der Réception tragen eine Schutzmaske.

v Alle Gaste miissen die 2G Regel einhalten (3G gilt NUR fiir Ubernachtung).
Wir kontrollieren jeden Gast an der Réception.

Trennscheiben zwischen Gasten und Mitarbeitenden.

Bodenmarkierungen zur Einhaltung des Abstandes beim anstehen(1,5 m).
Abstand zwischen den Sitzplatzen in der Lobby.

Den Gasten werden nur vordesinfizierte Kugelschreiber abgegeben.
Desinfektionsmittel-Spender an der Réception und in der Lobby.

Die Raumlichkeiten werden mehrmals pro Tag gelUftet.

Alle elektronischen Zahlungsmoglichkeiten, vor allem kontaktlos, werden den
Gasten angeboten.

Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an.

Jeglicher Korperkontakt wird vermieden.

Zimmerkarten und Gepacknummern werden nach Gebrauch desinfiziert.
Tische/StUhle, Réceptionstheke, Liftknopfe etc. werden stindlich desinfiziert.
Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Bettina Kraemer
Stellvertreterin: Wedna Guimaraes
(reception@hotelbern.ch)

v Alle Mitarbeitenden tragen Handschuhe und eine Schutzmaske.

v' Nach der Zimmerkontrolle wird das Zimmer nicht mehr von
Hotelmitarbeitenden betreten.

v' Desinfektionsmittelstander im Hotel werden regelmassig nachgefullit.

v' Die Gastetoiletten werden stlindlich kontrolliert, fachgerecht geputzt und

desinfiziert.

Die Zimmer werden nach jedem Gast fachgerecht gereinigt inkl. desinfiziert.

Die Zimmer werden nach der Reinigung mit einem Siegel an der Tur (lhr

Zimmer wurde fur Sie desinfiziert) versehen.

Zimmer werden nur betreten, wenn der Gast nicht anwesend ist.

Keine Zeitschriften und Magazine im Zimmer auflegen.

Geschirr und Glaser im Zimmer und Bad taglich ersetzen.

Laminierte Gegenstande im Hotelzimmer mussen nach der Abreise des Gastes

immer desinfiziert werden.

Die Raumlichkeiten werden taglich geluftet.

Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an, falls notwendig nur mit

Handschuhen.

Jeglicher Korperkontakt wird vermieden.

Arbeitskleider werden taglich gewechselt.

v' Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Rosario Capomolla
Stellvertreter: Xhevat Istrefaj
(info@volkshausbern.ch)

v' Alle Mitarbeitenden tragen eine Schutzmaske.

v' Personalien werden bei der Reservierung ausfuhrlich aufgenommen.

v Alle Gaste missen die 2G Regel einhalten. Das Zertifikat prifen wir beim
Restauranteingang.

v’ Tische/Stuhle inkl. Speise-/Getrankekarte desinfizieren wir nach der Begleitung
des Gastes an den Platz.

v Alle elektronischen Zahlungsmaoglichkeiten, vor allem kontaktlos, werden den
Gasten angeboten.

v' Den Gasten werden nur vordesinfizierte Kugelschreiber abgegeben.

v' Bei den Ein- und Ausgangen sind Desinfektionsstationen angebracht sowie
auch auf den Toiletten.

v' Die geltenden Hygiene- und Abstandsregeln mussen eingehalten werden;
Mitarbeitende sind angewiesen, die Gaste darauf aufmerksam zu machen.

v' Das Fruhstucksbuffet wird mit Spuckschutz, Desinfektionsmittel und
Einweghandschuhen vorbereitet.

v Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an.

Regelmassiges desinfizieren der Gegenstande im Restaurant

(Kreditkartengerate, Kassenoberflachen, Abfalleimer, Aschenbecher,

Kaffeemaschine, Tische, Stuhle, Karten etc.)

Laminierte Karten werden nach jedem Gast desinfiziert.

Die Speise- und Getrankekarte wird auch digital angeboten.

Jeglicher Kérperkontakt wird vermieden.

Die Gastetoiletten werden stundlich kontrolliert, fachgerecht geputzt und

desinfiziert.

Die Raumlichkeiten werden regelmassig geluftet.

Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Eleonore Peracchia
Stellvertreter: Antonio Machado
(veranstaltungen@hotelbern.ch )
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Alle Mitarbeitenden tragen eine Schutzmaske.

Im Meeting- und Eventbereich stehen Desinfektionsmittel fur eine grundliche
Desinfizierung der Hande zur Verfugung.

Alle Seminargaste werden beim Empfang auf die 2G Regel kontrolliert.
Blocke und Schreibmaterial sind auf Anfrage erhaltlich.

Den Gasten werden nur vordesinfizierte Kugelschreiber abgegeben.
Trennscheiben zwischen Gasten und Mitarbeitenden beim Empfang.
Keine Vermischung der Gastegruppen.

Regelmassiges desinfizieren der Gegenstande (Abfalleimer, Aschenbecher,
Kaffeemaschine, Tische, Stuhle, Karten inkl. komplette Technik)

Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an.

Jeglicher Korperkontakt wird vermieden.

Alle Raumlichkeiten werden regelmassig geluftet.

Spruhflaschen fur die Desinfektion sind in jedem Saal vorhanden.
Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.

Sollen bestimmte Betriebs- oder Veranstaltungsbereiche wie Eingangs- oder
Pausenbereiche von Besucherinnen und Besuchern aus allen Sektoren genutzt
werden, so mussen die Abstandsregeln eingehalten oder Schutzmassnahmen
getroffen und umgesetzt werden.

Zusatzlich stellen wir immer einen grésseren Seminarraum zur Verfiigung,
damit der Abstand zu den anderen Teilnehmenden gewahrleistet ist.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Frank Weissenberger
Stellvertreter: Christian Heblig
(kueche@hotelbern.ch)

v' Alle Mitarbeitenden tragen eine Schutzmaske.

v In der KUche werden 3M Schutzmasken getragen. Sobald jemand in das
Restaurant geht, tragt man unsere signierten Schutzmasken Hotel Bern.

v Regelmassiges Handewaschen

Schutzmasken werden mehrmals taglich gewechselt.

Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an, falls notwendig nur mit

Handschuhen.

Jeglicher Kérperkontakt wird vermieden.

Es gilt weiterhin das HACCP Konzept.

Der Zutritt fUr externe Gaste ist verboten.

Fur die Lieferanten gibt es nur Zutritt zur Kiche mit Schutzmasken und

Handschuhen.

Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.
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Verantwortlichkeiten und Kontrolle: Alicia Abde-Hamid
Stellvertreterin: Adel Bhiri
(info@volkshausbern.ch)

v' A Personalien werden bei der Reservierung ausfuhrlich aufgenommen.

v Alle Gaste miussen die 2G Regel einhalten. Das Zertifikat prifen wir an der
Réception.

v Alle Mitarbeitenden tragen und eine Schutzmaske.

v’ Tische/Stuhle inkl. Speise-/Getrankekarte desinfizieren wir nach der Begleitung
des Gastes an den Platz.

v' Den Gasten werden nur vordesinfizierte Kugelschreiber abgegeben.

v' Bei den Ein- und Ausgangen sind Desinfektionsstationen angebracht sowie
auch auf den Toiletten.

v' Die geltenden Hygiene- und Abstandsregeln mussen eingehalten werden und
wir machen die Gaste darauf aufmerksam.

v Jeglicher Korperkontakt wird vermieden.

v Wir fassen keine Gegenstande der Gaste an.

v' Die Gastetoiletten werden stindlich kontrolliert, fachgerecht geputzt und
desinfiziert.

v' Mitarbeitende durfen nur noch den Personaleingang benutzen.

Volkshaus AG Bern Telefon +41 (0) 3132922 22 reception@hotelbern.ch
Best Western Plus Hotel Bern Bankett +41(0) 31329 22 26 veranstaltungen@hotelbern.ch
Zeughausgasse 9 Telefax +41 (0) 313292299 www.hotelbern.ch

CH-3011 Bern


mailto:reception@hotelbern.ch
http://www.hotelbern.ch/

15
P
HOTEL BERN

Seminar | Volkshaus 1914 | Attika-Bar

FUr unsere Hotelgaste wartet ein Desinfektionsmittel auf den Kissen.

Unsere Mitarbeitenden werden regelmassig geschult, damit alle unserem
Konzept folgen.

Alle Mitarbeitenden erhalten hoteleigene Schutzmasken, um sich und unsere
Gaste zu schutzen.

Bei Krankheitssymptomen werden Gaste gebeten in ihrem Hotelzimmer zu
bleiben und Mitarbeitende unmittelbar nach Hause geschickt. Sie werden
angewiesen, die Isolation gemass BAG zu befolgen (vgl.
www.bag.admin.ch/isolation-und-quarantaene). Weitere Massnahmen folgen auf
Anweisung des kantonsarztlichen Dienstes.

Information der Mitarbeitenden und anderer betroffenen Personen Uber die
Vorgaben und Massnahmen und Einbezug der Mitarbeitenden bei der
Umsetzung der Massnahmen. Kranke im Betrieb nach Hause schicken und
instruieren, die Isolation gemass Bundesamt fur Gesundheit (BAG) zu befolgen.
Massnahmen: Der Betrieb informiert die Arbeitnehmenden Uber ihre Rechte und
Schutzmassnahmen im Betrieb. Dies beinhaltet insbesondere auch die
Information besonders gefahrdeter Arbeitnehmenden. Der Betrieb hangt die
Schutzmassnahmen gemass BAG im Eingangsbereich aus.

Die Gaste sind insbesondere auf die Distanzregeln sowie auf die Vermeidung der
Durchmischung der Gastegruppen aufmerksam zu machen. Der Betrieb
instruiert die Mitarbeitenden regelmassig Uber die ergriffenen
Hygienemassnahmen und einen sicheren Umgang mit der Kundschaft.
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Falls Sie gerne weitere Informationen Uber unser Konzept oder Uber das Hotel

Bern mochten, zogern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch und bleiben Sie gesund.
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Manuel Cornioley

(COO) Operative Stellvertretung Direktion

Bern, 06. Januar 2022
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